TSS Podpora manual (1 m)

V pfipadé zajmu o nékterou z placenych sluzeb podpory, navstivte nase stranky tssgroup.cz -
zalozka ,Podpora“

u m ﬂ Moje TSS (vavrinova@tssgroup.cz) - El Ndkupni kogik

a vyberte pod kategorii ,Zabezpeceni objekti“ moinost ,Podpora 24/7“, kterd vas
presméruje na nase stranky https://info.podporatss.eu/.

Zabezpeceni objektu

t. Hotline:

+420 577 22 23 24
Pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod.

Kontakty

| Podpora 24/7 |
FPomoc na dalku
Kalendar akci

Zobrazi se Vam dostupné produkty, za kterych si vyberte ten, o ktery mate zajem.

Vyberte si produkt

Cro Cro e N

EDO support 25/50 EDO support FIT 100 (24/7) FIT 500 (24/7)

licence podpory 250/MAX licence
podpory

im

Po rozkliknuti se Vam zobrazi popis produktu. Pro podrobnéjsi informace a zobrazeni ceny je
nutné byt registrovanym uZivatelem. Pro pfihlaseni nelze pouzit pfihlaSovaci Udaje z webu
tssgroup.cz. Je potfeba vytvofit zcela novou registraci.



K pfihlaseni nebo registraci pouZijte tlacitko , UZivatel”, které se nachazi vpravo nahofre.

:TSS GROUP %l

Prihiasit se

Vyberte si produkt

Zaregistrovat se

€ro Cro e

EDO support 25/50 EDO support FIT 100 (24/7) FIT 500 (24/7)

licence podpory 250/MAX licence
podpory

Pfipadné muZete pfimo na konci popisu produktu vyuzit tlacitko ,PokraCovat”, které Vas
odkaze na ptihlasovaci okno, v rdmci kterého je mozné se bud' pfihlasit, nebo zaregistrovat.

Prihlaseni

[ [Pihlatovaci jméno J

PhihlaSovaci heslo

Prihlasit se

Zapomenuté heslo

Jesté nejste zaregistrovani? Zaregistrujte se

V ramci registrace staci zadat zakladni informace o osobé a firmé, na kterou ma byt registrace
vytvorena a také zadat prihlasovaci udaje.

Potvrdte tlacitkem ,Zaregistrovat se”.

V pripadé spravné zadanych informaci se Vam zobrazi informace o Uspésné registraci a vyzva,
Ze je treba jesté vyckat na schvdleni registrace z nasi strany. Schvaleni probéhne cca do 2

pracovnich dnll. O schvaleni registrace budete informovani na e-mail, ktery jste zadali pfi
registraci.

Registrace byla uspésna
Pockejte na schvaleni
administratorem




Prihlaseni a uzavieni smlouvy

Po schvaleni registrace se pfihlaste do svého uctu pod udaji, které jste zadali pfi registraci.

Prihlaseni

[ [PFihlaovaci jméno ]

Prihlasovaci heslo

Piihlasit se

Zapomenuté heslo
Jesté nejste zaregistrovani? Zaregistrujte se

Uzavieni smlouvy

Po pfihlaseni se Vdm nahote v okné zobrazi 3 moznosti. Jednou z nich jsou , Smlouvy“, pres
kterou je mozné nahlizet na jiz uzaviené smlouvy, ukoncovat je ¢i vytvaret nové.

‘ 1TSS GROUP Kamaktm’ osoby Podpora Branislav Rojko ~
-

Smlouvy Kontaktni osoby Podpora

1 EDO support 25/50 licence podpory |Nahled Ukoncit smlouvu| (HTML)

2 TSS LPR support technicka podpora Nahled Ukoncit smlouvu (HTML)

Kliknutim na tlacitko ,,Pfidat” zobrazite stranku s produkty, kde nyni uz uvidite i cenu a po
rozkliknuti podrobny popis sluzby.



V pfipadé, Ze chcete uzavfit smlouvu na danou sluzbu, vyberte na konci okna s podrobnym
popisem sluzby moznost ,Pokra¢ovat v objednavce”.

Pokracovat v objednavce

Nasledné se Vam otevie okno, kde je potieba zadat dodatecné informace tykajici se sluzby:

v

- Jak ¢asto se ma sluzba fakturovat. Na vybér mate z moznosti: mésicné, pllrocné, rocné.

’

- Datum, odkdy ma byt sluzba aktivni. Defaultné se predvyplni aktudlni datum, které ale
mUzZete prepsat.

Objednavka

Fakturovani

Mésictné ~

Zacatek smlouvy
15.06.2023 m

Misto instalace je stejné jako fakturacni

adresa.
O Souhlasim se smlouvou (Nahled smlouvy)

Upozorneni: Na podporu se dovolaji pouze ¢isla
pfidané ve vasich kontaktnich osobach.

Zavazné objednat

Pokud je misto instalace jiné neZ adresa, na kterou se bude fakturovat, zadejte ji.

Dale udélte souhlas se smlouvou, jejiz nahled je Vam k dispozici po kliknuti na ,Nahled
smlouvy“. Po kliknuti na tlacitko ,Zavazné objednat” bude zavazna zadost o sluzbu odeslana.

Zavazné objednat



Zadani osob

Druhou zéloZzkou, ktera je Vam po prihlaseni nabidnuta, je zalozka , Kontaktni osoby”.

Pro spravné fungovani objednanych sluzeb je potfeba mit v systému zadany vSechny osoby, u
kterych budete chtit, aby mohli objednanou sluzbu vyuZivat. Do spravy kontaktl se dostanete
pravé pres zalozku , Kontaktni osoby"“.

1TSS GROUP Smiouvy Podpora Branislav Rojko ~
8
:TSS GROUP Smiouvy Kontaktni osoby Podpora Branislav Rojko ~ sK|czZ
Kontaktni osoby
Pocet zaznamu: 2
# Jméno Prijmeni Telefonni cislo
1 Novak Jan +420111123456 Upravit Odstranit
2 Milan Novotny +420333111428

Upravit Odstranit

Kliknutim na polozku ,Pridat” vlozite novy kontakt. Stadi zadat pouze jméno, pfijmeni a
telefon.

Pridat kontaktni osobu

Navak

Jan

[ +42011123458] ]

Ulozit zmény




V seznamu kontaktl najdete vSechny osoby, které maji moznost vyuzivat Vami objednanou
sluzbu.

Kontakty muZete kdykoliv upravit ¢i smazat. Samoziejmé také pridat dalsi.

1TSS GROUP Smlouvy Kontaktni osoby Podpora Branislav Rojko ~ SK|Cz
Kontaktni osoby
Pocet zdznamu: 2
# Jméno Pfijmeni Telefonni éislo
1 Novak Jan +420111123456
2 Milan Novotny +420333111428 Upravit Odstranit

Podpora - kontakty

Pod treti zaloZkou , Podpora“ naleznete kontakty pro podporu k Vami zakoupené sluzbé.

1TSS GROUP Smlouvy Kontaktni -Jscb‘; Branislav Rojko ~  SK|CZ
Podpora - kontakty

Nazev produktu Telefonni éislo Email
FIT 100 (24/7)
FIT 500 (24/7)
FIT 1000 (24/7)
FIT MAX (24/7) +420 514 514 014 podpora@tssgroup.cz

Ticket support (24/7) Vstupenkovy systém
TSS support (24/7) Vyvolavaci systém
TSS Parking support (24/7) technicka podpora

EDO support 25/50 licence podpory

EDO support 250/MAX licence podpory

TSS LPR support technicka podpora +420 577 222 324 support@tssgroup.cz
EDO support 25/50 licence podpory na 6 mésica

EDO support 250/MAX licence podpory 8 mésict



