TSS Podpora manual (1 m)

V pripade zaujmu o niektoru z platenych sluzieb nasej podpory, navstivte naSu webovu
stranku tssgroup.sk a zalozku ,Podpora“,

u m ﬂ Moje TSS (vavrinova@tssgroup.cz)~ !u Ndkupny kosik

m ‘ e | Divizie | e-shop ~ Spolocnost~ Kontakt Podpora

v ktorej vyberiete pod kategoriou ,Zabezpeéenie objektov” moznost ,,Podpora 24/7“, ktora
Vas nasledne presmeruje na nasu webovu stranku https://info.podporatss.eu/.

Zabezpeceni objektl

L. Hotline:

+420 577 22 23 24
Pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod.

Kontakty

| Podpora 24/7 |
Pomoc na dalku
Kalendar akci

Zobrazia sa Vam dostupné produkty, z ktorych si vyberte ten, o ktory mate zaujem.

Vyberte si produkt

Cro Cvo < N

EDO support 25/50 EDO support FIT 100 (24/7) FIT 500 (24/7)

licence podpory 250/MAX licence
podpory

Po rozkliknuti sa Vam zobrazi popis produktu. Pre podrobnejsie informdacie a zobrazenie ceny
je potrebné byt registrovanym uZivatelfom. Pre prihlasenie nie je mozné pouzit prihlasovacie
Udaje z webu tssgroup.sk. Je potrebné vytvorit Uplne novu registraciu.
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Na prihlasenie alebo registraciu pouzite tlacidlo ,UzZivatel”, ktoré sa nachadza vpravo hore.

1TSS GROUP Podpora sK| €z
Prihlasit' sa
Vyberte si produkt Zaregistovat sa

eoo it eoo \"9

EDO support 25/50 TSS LPR support EDO support TSS support (24/7)

licencia podpory technicka podpora 250/MAX licencia Vyvolavaci systém
podpory

Pripadne mozete priamo na konci popisu produktu vyuZit tla¢idlo ,Pokraéovat”, ktoré Vas
odkaze na prihlasovacie okno, v rdmci ktorého je mozné sa bud' prihlasit alebo zaregistrovat.
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Prihlasenie

[ [Prihlasovacie meno ]

Prihlasovacie heslo

Prihlasit sa

Zabudnuté heslo

Este nie ste zaregistrovany? Zaregistrujte sa

V ramci registracie staci zadat zakladné informacie o osobe a firme, na ktord ma byt registracia
vytvorena a tieZ zadat prihlasovacie Gdaje.

Potvrdte tlad¢idlom ,Zaregistrovat sa“.

V pripade spravne zadanych informacii sa Vam zobrazia informdacie o Uspesnej registracii a
vyzva, Ze je potrebné este pockat na schvalenie registracie z nasej strany. Schvalenie prebehne
priblizne do 2 pracovnych dni. O schvdleni registracie budete informovani na e-mail, ktory ste
zadali pri registracii.

Registracia bola Gspesna
Potkajte na schvilenie
administratorom




Prihlasenie a uzavretie zmluvy

Po schvaleni registracie sa prihlaste do svojho uctu pod udajmi, ktoré ste zadali pri registracii.

Prihlasenie

[ |Prinlasovacie meno

Prinlasovacie heslo

Prihlasit sa

Zabudnuté heslo
Este nie ste zaregistrovany? Zaregistrujte sa

Uzavretie zmluvy

Po prihlaseni sa VAm hornej liSte okna zobrazia 3 moZnosti. Jednou z nich su ,,Zmluvy“, cez
ktoru je mozné nahliadat na uz uzatvorené zmluvy, ukoncovat ich ¢i vytvarat nové.

:TSS GROUP Kontaktné osoby Podpora

Branislav Rojko ~

Zmluvy Kontaktné osoby Podpora

i

1 EDO support 25/50 licence podpory

Nahflad

Ukoncit’ zmluvu

2 TSS LPR support technicka podpora Nahlad

Ukoncit' zmluvu

(HTML)

(HTML)

Kliknutim na tlacidlo ,Pridat” zobrazite stranku s produktami, kde teraz uvidite aj cenu a po

rozkliknuti podrobny popis sluzby.



V pripade, Ze chcete uzavriet zmluvu na danu sluzbu (aktivovat ju), vyberte na konci okna s
podrobnym popisom sluzby moznost ,Pokra¢ovat v objednavke”.

Pokracovat v objednavke

Nasledne sa Vam otvori okno, v ktorom je potrebné zadat dodato¢né informacie tykajlce sa
sluzby:

- Ako &asto sa ma sluzba fakturovat. Na vyber mate z moZnosti: mesaéne, polro¢ne, roéne.

- Datum, odkedy ma byt sluzba aktivna. Defaultne sa predvyplni aktudlny datum, ktory ale
mbZete prepisat.

Objednavka

Fakturovani

Mésicné v

Zacatek smlouvy

26.06.2023 m]

Misto instalace je stejné jako fakturaéni

adresa.
O Souhlasim se smlouvou (Nahled smlouvy)

Upozorneni: Na podporu se dovolaji pouze &isla
pfidané ve vasich kontaktnich osobach.

Zavazné objednat

V pripade, ak je miesto instalacie iné ako adresa, na ktoru sa bude fakturovat, zadajte ju.

Po kliknuti na tla¢idlo ,Zavdzne objednat” bude zavazna Ziadost o sluzbu odoslana.

Zavazné objednat



Zadanie osob

Druhou zéloZzkou, ktora je Vam po prihlaseni ponuknuta, je zdloZka , Kontaktné osoby”.

Pre spravne fungovanie objednanych sluZieb je potrebné mat v systéme zadané vsetky osoby,
pri ktorych budete chciet, aby mohli objednanu sluzbu vyuZivat. Do spravy kontaktov sa
dostanete prdve cez zalozku ,,Kontaktné osoby”.

‘ 1TSS GROUP Kontaktné osoby Podpora Branislav Rojko ~
\hiharta ei nradilst IS
1TSS GROUP Zmluvy Kontaktné osoby Podpora Branislav Rojko ¥ sK|cZ
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Poget zdznamov: 2

# Meno
1 Novak
2 Milan

Kontaktné osoby

Priezvisko Telefonne éislo
Jan +420111123456
Novotny +420333111428

Upravit’
Odstranit'

Upravit’
Odstranit’

Kliknutim na polozku ,,Pridat” vloZite novy kontakt. Staci zadat iba meno, priezvisko a telefdn.

Pridat’ kontaktnu osobu

Meno
Priezvisko

Telefénne Eislo (+42XXXXXCOOXKX)

UloZit zmeny




V zozname kontaktov najdete vsetky osoby, ktoré maju moznost vyuzivat Vami objednanu

sluzbu.

Kontakty mozZete kedykolvek upravit alebo zmazat. Samozrejme taktiez pridat dalsie aj

kontakty.

:TSS GROUP

Zmluvy Kontakiné osoby Podpora Branislav Rojko ~ SK|CZ

Pocet zaznamov: 2

Kontaktné osoby

# Meno Priezvisko Telefonne éislo
1 Novak Jan +420111123456
2 Milan Novotny +420333111428

Podpora - kontakty

Pod tretou zalozkou ,Podpora“ najdete kontakty pre podporu k Vami zaklpenej sluzbe.

Upravit’
Odstranit'

Upravit'
QOdstranit’

:TSS GROUP

Zmluvy Kontaktné osoby

Branislav Rojko ~

‘fn
R

Nazov produktu

Podpora - kontakty

Telefonne cislo

Email

TSS support (24/7) Vyvolavaci systém
FIT 100 (24/7)

FIT 500 (24/7)

FIT 1000 (24/7)

FIT MAX (24/7)

Ticket support (24/7) Vstupenkovy systém
TSS Platobna stanica (24/7)

EDO support 25/50 licencia podpory

TSS LPR support technicka podpora

EDO support 250/MAX licencia podpory

STK support

EDO support 25/50 licencia podpory na 6 mesiacov
EDQ support 250/MAX licencia na 6 mesiacov

+421 32/32 77477

+421 32/32 12345

podpora@tssgroup.sk

support@tssgroup.sk



