TSS Podpora manual (6 m)

V pfipadé zajmu o nékterou z placenych sluzeb nasi podpory po dobu 6 mésicli, navstivte nase
stranky tssgroup.cz a v katalogu danou sluzbu naleznéte.

EDO support 25/50 6M
licence podpory
e_@@\ EDO support 25/50 6M

EDO support je technickd podpora systému Edo3 25, Edo3 50 pro
koncoveho zakaznika nebo instalaéni firmu. Podpora je provadéna
technikem spole¢nosti TSS Group na ddlku. SluZba nenahrazuje
plnohodnotné zaskoleni montdzni spalecnosti, pouze poskytuje
asistenci koncovému zdkaznikovi a diagnostiku systému v pfipadé
ndhlych problémi na jeho instalaci prostfednictvim vzddleného
pfistupu.

Uvedend cena je podpora na jeden systém po dobu Sesti mésicu.

Dostupnost: Skladem @
Zéruéni doba: 24 mésic

1 +

Objednat

Zbozi zakupte standardnim zplsobem. Po dokonceni objedndvky Vam zasleme kod, ktery
bude slouzit k aktivaci sluzby. Jakmile budete mit kdd od nas k dispozici, navstivte nase stranky
tssgroup.cz - zalozka ,,Podpora“

u m ﬂ Moaje TSS (vavrinova@tssgroup.cz)~ !1 Ndkupni kosik

m | for ‘ Divize | e-shop + Spolegnost Kontakty Podpora

a vyberte pod kategorii ,,Zabezpeceni objektd” moznost , Podpora 24/7“, ktera vas
presméruje na nase stranky https://info.podporatss.eu/.

Zabezpeceni objektl

. Hotline:

+420 577 22 23 24
Pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod.

Kontakty

| Podpora 24/7 |
Pomoc na dalku
Kalendar akci




Zobrazi se Vam dostupné produkty, ze kterych si vyberte ten, jehoZ sluzbu jste si pres nase

stranky tssgroup.cz zakoupili.

Cvo Cro

EDO support 25/50 EDO support

licence podpory na 250/MAX licence
6 mésicl podpory 6 mésicu

6m 6m

Po rozkliknuti se Vam zobrazi popis produktu. Pro podrobnéjsi informace a zobrazeni ceny je
nutné byt registrovanym uzivatelem. Pro pfihlaseni nelze pouzit prihlasovaci udaje z webu

tssgroup.cz. Je potieba vytvofit zcela novou registraci.

K prihlaseni nebo registraci pouzijte tlacitko ,,UZivatel”, které se nachazi vpravo nahore.

Uzivatel ~ SK|CZ

:TSS GROUP
Vyberte si produkt Zoregirouatso

€ro Cro v

EDO support 25/50 EDO support FIT 100 (24/7)

FIT 500 (24/7)

licence podpory 250/MAX licence
podpory

Pfipadné muZete pfimo na konci popisu produktu vyuzit tlacitko , Pokra€ovat”, které Vas
odkdaze na pfihlasovaci okno, v rdmci kterého je mozné se bud' pfihlasit, nebo zaregistrovat.

zpét } Pokracovat | |

Prihlaseni

[ |.|"|':h|'-_|£.n;_|v.;1u iméno J

Phihlasovaci heslo

Pfihlasit se

Zapomenuté heslo

Jedtd nejste zaregistrovani? Zaregistrujte se




V ramci registrace staci zadat zakladni informace o osobé a firmé, na kterou ma byt registrace
vytvorena a také zadat prihlasovaci udaje.

Potvrdte tlacitkem ,Zaregistrovat se”.

V ptipadé spravné zadanych informaci se Vam zobrazi informace o Uspésné registraci a vyzva,
Ze je treba jesté vyckat na schvdleni registrace z nasi strany. Schvaleni probéhne cca do 2

pracovnich dnud. O schvdleni registrace budete informovdani na e-mail, ktery jste zadali pfi
registraci.

Registrace byla Uspésna
Pockejte na schvaleni
administratorem

Prihlaseni a uzavreni smlouvy

Po schvaleni registrace se pfihlaste do svého Uc¢tu pod udaji, které jste zadali pfi registraci.

r

Prihlaseni

[ |r::'h|ugu\_.-u:|'j'T‘él]U ]

Prihlasit se

Zapomenuté heslo
Jesté nejste zaregistrovani? Zaregistrujte se




Uzavieni smlouvy

Po pfihlaseni se Vam nahore v okné zobrazi 3 moZnosti. Jednou z nich jsou , Smlouvy”, pres
kterou je mozné nahlizet na jiZz uzaviené smlouvy, ukoncovat je ¢i vytvaret nové.

1TSS GROUP Komaktm’ osoby Podpora Branislav Rojko ~

Smlouvy Kontaktni osoby Podpora

1 EDO support 25/50 licence podpory |Nahled Ukongcit smlouvul (HTML)

2 TSS LPR support technicka podpora Nahled Ukoncit smlouvu (HTML)

Kliknutim na tlacitko ,Pfidat” zobrazite stranku s produkty, kde nyni uz uvidite i cenu a po
rozkliknuti podrobny popis sluzby.

V pripadé, Ze chcete uzavrit smlouvu na danou sluzbu (aktivovat ji), vyberte na konci okna
s podrobnym popisem sluzby moznost , Pokracovat v objednavce”.

Pokradovat v objednavce

Nasledné se Vam otevie okno, kde je potfeba zadat kdd, ktery jste obdrzeli po objednani
sluzby pres nase stranky tssgroup.cz.

Objednavka

Mam kod

Misto instalace je stejné jako fakturacni

adresa.
Upozorneni: Na podporu se dovolaji pouze cisla
pfidané ve vasich kontaktnich osobach.

Zavazné objednat




Pokud je misto instalace jiné neZ adresa, na kterou se bude fakturovat, zadejte ji.

Po kliknuti na tlacitko ,Zavazné objednat” bude zavazna Zadost o sluzbu odesldna.

Zavazné objednat

Zadani osob

Druhou zéloZzkou, ktera je Vam po prihlaseni nabidnuta, je zalozka , Kontaktni osoby”.

Pro spravné fungovani objednanych sluzeb je potfeba mit v systému zadadny vSechny osoby, u
kterych budete chtit, aby mohli objednanou sluzbu vyuZivat. Do spravy kontaktl se dostanete
praveé pres zalozku , Kontaktni osoby"“.

1TSS GROUP Smiouvy | Kontaktni osoby Branislav Rojko +
Vvberte si.brodukt e
1TSS GROUP Smiouvy Kontakini osoby Branislav Rojko ~  SK|CZ
Kontaktni osoby
Potet zaznamir: 2

# Jméno Prijmeni Telefonni cislo

1 Novak Jan +420111123456 Upravit Odstranit
E | 2 Milan Novotny +420333111428

Upravit Odstranit

Kliknutim na polozku , Pfidat” vloZite novy kontakt. Staci zadat pouze jméno, pfijmeni a

telefon.

Pridat’ kontaktni osobu

Novak

Jan

[ +42011123456] ]

UloZit zmény




V seznamu kontaktl najdete vSechny osoby, které maji moznost vyuzivat Vami objednanou
sluzbu.

Kontakty muZete kdykoliv upravit ¢i smazat. Samoziejmé také pridat dalsi.

:Tss GWP Smlouvy Kontaktni osoby Podpora Branislav Rojke ~ SK|CZ
Kontaktni osoby
+ Pfidat
Pocet zAznamu: 2
# Jméno Prijmeni Telefonni cislo
1 Novak Jan +420111123456
2 Milan Novotny +420333111428 Upravit Odstranit

Podpora - kontakty

Pod treti zaloZzkou ,,Podpora“ naleznete kontakty pro podporu k Vami zakoupené sluzbé.

:TSS GROUP Smiouvy Kontaktni ascby Branislav Rojko ~  SK|CZ

Podpora - kontakty

Nazev produktu Telefonni éislo Email
FIT 100 (24/7)
FIT 500 (24/7)
FIT 1000 (24/7)
FIT MAX (24/7) +420 514 514 014 podpora@tssgroup.cz

Ticket support (24/7) Vstupenkovy systém
TSS support (24/7) Vyvolavaci systém
TSS Parking support (24/7) technicka podpora

EDO support 25/50 licence podpory

EDO support 250/MAX licence podpory

TSS LPR support technicka podpora +420 577 222 324 support@tssgroup.cz
EDO support 25/50 licence podpory na 6 mésicd

EDO support 250/MAX licence podpory 8 mésicl




